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., Pentru a avea vreo speranta
ca viitorul pe care ni-1 dorim va deveni realitate,
noi trebuie sa fim initiatorii”.

(Block, 1987)

1. Introducere

Activitatea profesionald este o dimensiune importantd a existentei cotidiene, cu rol atat in
supravietuirea fizica a individului uman, cat si in dezvoltarea plenard a personalitdfii. Aceasta se
desfasoara, de cele mai multe ori, intr-un cadru organizat si sta, bineinteles, sub semnul
eficientel.

Prin specificul sau, scoala poate fi consideratd o organizatie in cadrul careia climatul constituie,
aldturi de culturd si de management, o variabila esentiala, care influenteaza calitatea activitatii si
performantele cadrelor didactice si elevilor.

Scoala cuprinde un numar de indivizi ce interactioneaza in desfasurarea activitatilor. Forta si
calitatea unei organizatii depinde de competentele indivizilor si gradul lor de convergenta cu
scopurile organizationale si cu tipurile de activitati ce urmeaza a fi desfasurate. Asadar, trebuie
sd avem in vedere “Impacarea”/ “potrivirea” cerinfelor individuale cu cele organizationale.

Cele trei capacitati ale unui angajat ideal sunt urmatoarele:

= este capabil sa comunice,

= este dispus sd gindeasca si sd invete de-a lungul intregii vieti;

= poate demonstra atitudini si comportamente pozitive, responsabilitate si adaptabilitate.

Asigurarea unei inalte calitdti si eficiente ale procesului educational este in corelare cu
asigurarea unui mediu adecvat de realizare a procesului educational.

Dezvoltarea organizatiei scolare aduce in prim plan necesitatea unui climat stimulativ,
eficient care a fost conceptualizat in teoria ,,sanatatii organizationale". Climatul unei organizatii
"sanatoase" promoveaza munca in echipa si cooperarea intre toti membrii sai (Voicu, 2013).

Cercetarile au demonstrat cd orice schimbare intr-o institutie scolara este mediata de cadrul
didactic, iar in acest context, se solicita tot mai intens abilitatea de a sintetiza fortele diametral
opuse, acolo unde este posibil si de a lucra cu coexistenta lor acolo unde e necesar pentru a

obtine rezultate optime.

2. Aspecte conceptuale
2.1. Definirea climatului organizational
Climatul organizatiei scolare a fost definit de Miles drept ,caracteristicile relatiilor

psihosociale din scoala, tipul de autoritate, gradul de motivare si de mobilizare a resurselor
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umane, starile de satisfactie sau insatisfactie, gradul de coeziune din comunitatea scolara”. [Apud
1, p. 46]. Acesta descrie ceea ce E. Paun numeste etosul organizatiei scolare, definindu-l ca
»atasamentul managerilor, al cadrelor didactice si elevilor fata de scoala lor, dar un atasament in
care climatul joaca un rol esential”. [Apud 3, p. 117]

Performanta scolard este dependentd de natura climatului existent la nivelul scolii. Studiile
apreciaza climatul drept o variabila prezentd in viata scolii, care descrie, de fapt, starea
psihosociald a acesteia.

Climatul poate fi considerat o variabild ce descrie acele aspecte care mobilizeaza resursele
umane din scoald in vederea obfinerii performantei si care descrie foarte bine gradul de coeziune

existent la nivelul scolii si bazele pe care se intemeiaza aceasta.

2.2. Dimensiuni ale climatului organizational

Cultura organizatiei scolare postmoderne se dezvoltd, In mod special, prin valorificarea
resurselor subiective ale climatului organizational generat de modul de actiune al tuturor
Lactorilor scolii” (manageri, colectiv didactic, elevi, personal administrativ, parin{i, reprezentanti
al comunitatii locale, etc.).

Se pot delimita mai multe dimensiuni specifice climatului organizatiei scolare - dimensiunea:
functionald, structurala, psihologica (cognitiva, socio-afectiva, motivationald), prospectiva.( S.
Cristea, note de curs-2011)

» Dimensiunea functionala a climatului organizatiei scolare reflecta actiunea factorilor
sociali implicati in elaborarea obiectivelor generale si specifice ale activitatii de instruire,
realizatd in cadrul procesului de invatamant. Un rol aparte revine obiectivelor care stimuleaza
climatul inovator favorabil deciziilor referitoare la curriculumul aflat la dispozitia scolii.

» Dimensiunea structurala a climatului organizatiei scolare se refera la particularitatile
resurselor umane angajate in realizarea activitatilor instructuv-educative (numar de profesori si
de comisii metodice, varsta, statut profesional, calitatea social-economica a elevilor si a
parintilor, ponderea structurilor de conducere manageriala / birocraticd).

» Dimensiunea psihologica a climatului organizatiei scolare contureaza calitatile cognitive
si noncognitive ale actorilor implicati in viata organizatiei scolare.

Resursele cognitive superioare ale profesorilor si ale elevilor conferd climatului scolar o nota
particulara exprimatd prin nivelul ridicat al competentelor atinse in activitatea de instruire, dar si
prin ritualul comunicarii eficiente in clasa i afara clasei.

Resursele socio-afective ale climatului reflecta situatiile de atractie/ respingere existente la

nivelul actorilor scolii, exprimate in plan general si particular (grupuri aflate in relatii de




colaborare/ adversitate, prezenta pozitiva/negativa a unor lideri informali, gradul de acceptare al
liderilor formali — directori, responsabili de comisii metodice, profesori-diriginti etc.).

Resursele motivationale reflectd interesele membrilor organizatiei dezvoltate in raport de
valorile scolii. Climatul scolii este influentat de gradul de motivare al profesorilor, elevilor si
parintilor pentru atingerea unor competente si performante pedagogice si sociale superioare.

» Dimensiunea prospectivd a climatului organizatiei scolare fixeaza in plan atitudinal linia
de perspectiva imprimata de finalitatile pedagogice proiectate pe termen mediu si lung. Climatul
psihosocial contribuie la stimularea sau inhibarea tendintei de evolutie a organizatiei in calitate

de ,,scoald deschisa” si de ,,organizatie care invata”.

2.3. Variabile ale climatului organizational

In structura climatului psihosocial sunt implicate variabile care interactioneazi intre ele si
anume: variabile subiective si variabile obiective.

Printre variabilele obiective pot fi mentionate:
spatiul si timpul scolar,
calitatea resurselor pedagogice,
formele de organizare impuse social.

Printre cele subiective pot fi mentionate:
comportamentul managerilor, profesorilor, elevilor, parintilor;
stilurile pedagogice,
inifiativele angajate n proiectarea didactica, in alegerea unor forme de organizare.

Variabilele subiective au un rol din ce In ce mai mare, ceea ce demonstreaza importanta
dimensiunii culturale a organizatiei scolare. Efectele acestui tip de variabile vizeaza cresterea
increderii membrilor organizatiei in activitatile scolare, in responsabilitatea managerilor,
profesorilor, elevilor, parintilor si sunt resimtite la nivelul stilurilor manageriale si didactice care
confera o anumitd specificitate organizatiei scolare, exprimatd in gradul de permisivitate/
autoritate, participare democratica, adaptabilitate la nou, coeziune a colectivelor de referinta

(comisii metodice, clase de elevi, sectoare administrative, comitete ale parintilor etc.).

2.4. Factori ai climatului organizational
Climatul organizatiei scolare se construieste in timp si poate fi produsul a cel putin trei
categorii de factori:

= Structurali, reglementati de legislatia scolara:




a) Marimea scolii. Scolile cu efective mici beneficiazd de un climat organizational cald,
motivant. Apreciem cd acest aspect vine sd confirme validitatea teoriilor care promoveaza
organizatiile mici si dinamice;
b) Compozitia scolii, reflectata in varsta, sex, pregatire profesionald, mediu de provenienta, mali
exact statutul extraorganizational al indivizilor. Cu cat gradul de omogenitate este mai mare, cu
atat climatul organizational va fi mai motivant.

= Instrumentali, ce asigura conditiile si resursele necesare indeplinirii obiectivelor scolii:
conditiile materiale, mediul fizic, strategiile de actiune, competenta si stilul managerial,
modalitdtile de comunicare intra si inter - Organizationala etc.

= Socio — afectivi si motivationali ce vizeaza structura relatiilor non-formale, formale,
concordanta obiectivelor organizationale si individuale, asteptarile personalului, consistenta
practicilor motivationale, posibilitatile de accedere la un statut profesional superior, dar si

relatiile dintre directorul scolii si ceilal{i membri ai organizatiei.

2.5. Tipuri de climat organizational scolar
Dupa participarea membrilor organizatiei la deliberarile asupra deciziilor necesare pentru
rezolvarea problemelor scolii, se pot crea:
Climatul autocratic care, la randul sau, poate fi de tip:

v’ exploatator (lipsd de incredere a directorului in subordonatii sdi, amenintari si pedepse,

neimplicarea executantilor in luarea deciziilor);

v’ binevoitor (directorul manifestd o anumitd condescendentd fatd de subordonati, fi
consulta formal, dar nu tine seama de parerea lor decat in luarea unor decizii minore).

Climatul democratic, care poate fi:

v consultativ (directorul manifestd incredere in subordonati, ii consultd, dar deciziile
majore sunt luate de un staff (organism de conducere colectiva), executantii fiind
implicati doar in luarea unor decizii minore);

v’ participativ (incredere totald in subordonati, buni comunicare a informatiei pe orizontala
si verticala, descentralizare in luarea deciziilor).

Practicile manageriale moderne sunt preocupate de crearea in cadrul scolii a unui climat

democratic-participativ.

2.6. Modalititi de dezvoltare si optimizare a climatului organizational
Modalitatile de dezvoltare si optimizare a climatului scolii pot fi orientate in directia
promovarii unui sistem interactional constructiv si dezvoltarea unor atitudini specifice in randul

cadrelor didactice / directorului.




% Crearea unui sistem interactional constructiv in care membrii organizatiei se asculta unii
pe ceilalti, oferind atentie, toleranta, acceptare. Directorul observa dinamica relatiilor dintre
indivizi si grupuri, demonstrand interes si respect. Desi fiecare are dreptul la propria opinie, este
important sa se renunte la judecatile critice nefondate. Liderul impartaseste sentimente comune
cu ceilalti membri ai organizatiei si gandeste inainte de a actiona; actiunea intervine dupa
momentul intelegerii depline a situatiei. Este important s nu se actioneze imediat sau in locul
celuilalt. Este recomandat sa se cunoasca cat mai bine situatia si sa se incurajeze participarea
celor implicati la realizarea sarcinilor.

% Oferirea atentiei necesare deriva din recunoasterea importantei sporite a aspectelor de
ordin afectiv si relational pentru educarea elevilor si pentru convietuirea profesorilor. A acorda
atentie Inseamna a astepta si a fi capabil sa vezi ceea ce se intampla in relatiile dintre elevi /
profesori. Aspectele nedorite pot fi contracarate prin dezvoltarea unor discutii cu elevii pe
marginea evenimentelor care s-au petrecut in viata scolii sau a clasei. De asemenea, profesorul
poate propune activitati specifice de reflectare asupra unor teme precum: ,,Cum sd conviefuim
mai bine impreuna?”, ,,Cum sa inlaturam violenta?” etc. De cand societatea prin mass-media si
televiziune ofera imagini care sugereaza ,,normalitatea” modelelor relationale bazate pe violenta,
este din ce in ce mai indicat ca scolile si acorde atentie climatului organizational. Inliturarea
efectelor negative ale acestor imagini se poate realiza prin impartasirea unor puncte de vedere
critice din partea elevilor. Cu alte cuvinte, elevii trebuie invatati, sa vada, sa inteleaga si sa nu
accepte orice.

s Centrarea pe relatii inaintea regulilor presupune abilitatea de a dezvolta relatii pozitive
in randul colegilor de clasd/cancelarie prin acceptare, respect reciproc, flexibilitate si deschidere.
Nu este suficientd fundamentarea procesului optimizarii climatului scolii pe temelia regulilor si
a sanctiunilor, chiar daca acestea sunt impartasite de catre elevi/profesori. Sistemul de reguli are
un rol important in ansamblul dezvoltarii si functionarii organizatiei scolare, dar accentuarea
acestuia in mod excesiv poate avea efecte negative in planul relatiilor interpersonale, care la
randul lor afecteaza calitatea climatului. Asadar, profesorii in relatie cu elevii, ca si managerii in
relatie cu membrii personalului didactic trebuie sa se centreze pe dezvoltarea unui sistem de
relatii pozitive si sa stabileasca tinte strategice in acest sens, ci nu doar sa manifeste preocupari
situationale.

% Practicarea exercitiului ascultarii: inseamna a patrunde in adancul problemelor, a
intelege motivele si fundamentele acestora, a merge dincolo de propriile asteptari, avand astfel
posibilitatea de a identifica noi elemente care pot deveni instrumente ale schimbarii. Cand
membrii organizatiei stiu ca sunt ascultati, le este mult mai usor sa lucreze, deoarece reactiile

instinctive sunt inlocuite de comunicarea verbald. De aceea, in timpul activitatilor, elevii si




cadrele didactice trebuie sa practice exercitiul ascultdrii nu numai in plan vertical, ci si In plan
orizontal, astfel incat sd invete s se asculte unii pe ceilal{i. Scopul este acela de a crea ,,un
climat al ascultarii”, dar nu in sens de supunere, in care participantii sa fie capabili sa inteleaga
problemele, sa ofere sprijin si sd identifice solutii pertinente.
% Centrarea pe emotii si sentimente reprezinta un aspect la fel de important ca si domeniul
cognitiv in procesul optimizarii climatului scolii. Astfel, in locul transmiterii unor mesaje
abstracte si generalizate, este indicat ca elevii/profesorii sa fie pusi in situatia de a lucra
Tmpreuna si astfel de a impartasi emotii comune, care sa le confere sentimentul apartenentei la
aceeasi organizatie.
Dezvoltarea si mentinerea unui climat pozitiv la nivelul scolii nu este o sarcina usoara
din cauza complexitatii sistemului de relatii existente in cadrul organizatiei si a multitudinii de
factori care actioneaza asupra institutiei.
La nivelul clasei climatul educational favorabil poate fi asigurat avand in vedere urmatoarele:
e Reducerea la minim a starii de intimidare
e Micsorarea starii de neangajare al elevilor
e Stimularea Tncrederii in reusita activitatii
e Oferire sprijinului cand este solicitat
e Asigurarea sentimentului de securitate
e Evitarea amenintaril, fricii, pedeapsei pe nedrept
e Formarea responsabilitatii si independentei
e Pastrarea calmului
e Manifestarea tolerantei
e Evitarea conflictelor
e Respectarea sentimentelor elevilor
e Cunoasterea elevului, apropierea de el
e Antrenarea elevilor in adoptarea deciziilor pentru probleme organizatorice, de disciplina
internd, de imbunatatire a vietii cotidiene in colectivele scolare
e Organizarea participarii active la efortul de Invatare, observare, experimentare, aplicare a
cunostintelor, in timpul lectiilor si, mai ales, al activitatilor in natura, la muzee, la teatru, etc.
e Supravegherea relatiilor, in vederea prevenirii si eliminarii violentei si agresivitatii
e Colaborarea cu familia elevului pentru cunoasterea, evolutia, evaluarea si adoptarea celor

mai bune decizii.




3. Concluzii

Organizatia scolii si climatul acesteia se afla intr-un raport de interdependenta, creat tocmai
datorita influentelor si efectelor pe care le exercitd reciproc. Meritd mentionat faptul ca un climat
placut si pozitiv afecteaza productivitatea, imaginea si dezvoltarea in mare masura. In general,
un climat pozitiv ar trebui sa ofere urmatoarele beneficii:
incurajeaza creativitatea echipei;

o comunicare fluida si clara;

un nivel crescut de motivatie;
rezolvarea mai rapida a conflictelor;
stabilitate emotionala.

Indicatorii unui management orientat spre crearea unui climat organizational pozitiv sunt:

e increderea reciproca intre manager si colectiv, potrivit ideii ,,omul potrivit la locul
potrivit”;

e Dbune relatii intre manager si colectiv (competente inalte de ambele parti capabile sa
stimuleze un climat de efervescenta intelectuald);

e schimb reciproc de informatii (conexiune informationald continua si prompta);

e spirit de echipa (prezent in convingerile, aspiratiile, idealurile, normele morale si de
conduita ale colectivitatii).

Evaluarea calitatii climatului scolii poate fi realizata in mod direct si indirect. in mod direct,
prin observare, ancheta, interviu, analiza a produselor activitatii, iar , indirect, prin studiul unor
documente scolare care oferd date referitoare la disciplina elevilor si profesorilor si la
caracteristicile mediului scolii si al fiecarei clase de elevi.

Climatul organizational poate genera performanta sau poate fi expresia unui anumit nivel al
acesteia. Trebuie sa acceptam deopotriva atat dinamica mediului social, cat si dinamica mediului

intern al organizatiei, a climatului acesteia.




