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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Politica calitatii este nucleul politicii educationale si al reformarii invatdmantului, inclusiv a celui

profesional.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei
Indicatorul de performanta 1.1.1. Statutul juridic al institutiei

Prezentarea generala a institutuei de invatamant profesional tehnic:
Denumirea: Scoala Profesionald nr.4, mun. Balti
Anul infiintarii: 1972
Adresa: mun. Balti, str. I. Franco,7
Telefon: 0(231) 7-24-57
Fax:0(231) 7-24-57
Web: sp4balti.md

gmail: scoalaprof4balti@gmail.com

Scoala Profesionald nr.4 este o institutie de invataméant profesional tehnic de stat, cu
resedinta mun.Balti, str. [.Franco 7, fondata in anul 1972 prin Ordinul nr. 24/1 din 19 ianuarie, sub
denumirea de Scoala Profesionalda Tehnicd Oradsdneasca nr.41, or. Balti. Denumirea actuald a
institutiei este, in conformitate cu Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1371 din 17
noiembrie 2003 si Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 536 din 24 noiembrie
2003, de Scoala Profesionala nr.4, mun. Balti.

Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Scoala Profesionala
nr.4 din mun. Balti nr.1007602003973 din 07 aprilie 2007, a fost eliberat la 20 aprilie 2018.

Scoala Profesionald nr.4 din mun. Balti reprezinta o institutie de Invatamant profesional
tehnic secundar din Republica Moldova, incadrata ca parte integrantd a sistemului de invatamant al
Republicii Moldova si care 1si configureaza activitatea in corespundere deplind cu cadrul in vigoare
si potrivit Statutului Institutiei Publice, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din 12 decembrie
2018, proces-verbal nr.3, inregistrat la Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” la 31 ianuarie
2020.

Scoala Profesionald nr.4 din mun. Balti, 1si desfdsoara activitatea avand la baza Constitutia
Republicii Moldova, Codul Educatiei, Codul Muncii, Regulamentul — cadru de organizare si
functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 840 din 21 august 2015, strategii, metodologii, regulamente interne de
activitate elaborate si aprobate de Consiliul Profesoral si, dupa caz, alte acte normative in vigoare.

In prezent Scoala Profesionald nr.4 din municipiul Bilti pregiteste cadre de muncitori

calificati in trei domenii de formare profesionala la urmétoarele programe de formare profesionala:


https://www.bing.com/search?q=www.sp4balti.md&FORM=PRHPHI&refig=www.sp4balti.md
mailto:scoalaprof4balti@gmail.com

* Electrician electronist auto. Mecanic auto (3 ani);
* Mecanic auto. Lacatus redresare caroserii (3 ani);

. * Electrician electronist auto (2 ani);
\GULURR A - Vecanic auto (2 ani);

nave st aeronave » Vopsitor auto (2 ani);
* Lacatus redresare caroserii (2 ani).

* Electromontor la repararea si intretinerea utilajului electric.

Electricitate si Lacatus electrician la repararea utilajului electric (3 ani);

energie

* Electrogazosudor montator. Téietor cu gaze (3 ani);
* Electrogazosudor montator (2 ani);
* Strungar (2 ani).

Mecanica si

prelucrarea metalelor

Toate documentele de referintd si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru
verificare.

Criteriul 1.2 Misiunea, strategiile si politicile institutiei
Indicatorul de performanta 1.2.1. Misiunea si strategia de dezvoltare a institutie

Avand la bazd Planul de Dezvoltare Strategica pentru perioada 2017-2022, membrii echipei
manageriale si responsabilii subdiviziunilor functionale ale institutiei au elaborat planuri
operationale anuale ce reflectd realizarea obiectivelor propuse in PDS. Toate activitatile ce ar duce
la realizarea obiectivelor sunt discutate n cadrul sedintelor Consiliului profesoral, Consiliului de
administratie, comisiilor metodice, etc. Pentru a duce la cunostintd publicului larg Strategia de
dezvoltare a scolii, au fost postate pe pagina web a institutiei: Misiunea, Viziunea, PDS-ul, planuri,

rapoarte si alte informatii de interes public.

Misiunea si viziunea institutie sunt cunoscute de catre personalul scolii, elevi si datorita

reprezentarii acestora pe panorile din holul institutiei.

Cu referire la misiunea asumata, reflectata in Planul de Dezvoltare Strategica a Institutiei, scoala

isi propune:
« realizarea unui demers educational centrat pe elev;

¢ asigurarea conditiilor pentru cea mai bund, completa si utila dezvoltare a fiecarui elev, In

parteneriat si colaborare cu factorii sociali;

% formarea unui cetdtean cult, inteligent, creativ, capabil sa se adapteze la orice situatie,

pregatit pentru conditii de schimbare.



% formarea si dezvoltarea integrald a personalitatii, din perspectiva exigentelor culturale,

axiologice, social — economice, stiintifice si politice ale societatii;

*
°e

colaborari cu diferiti agenti economici pentru a facilita incadrarea absolventilor in cadmpul

muncii;

¢ participarea la diferite proiecte, etc.
Principalul scop al Scolii Profesionale nr.4, mun. Balti este pregatirea viitorilor specialisti
calificati precum si formarea continui a adultilor. In anul de invatimant 2019-2020 au fost

desfasurate astfel de cursuri la urmatoarele specialitati:

Cursuri de formare
continua a adultilor

2019-2020

Electromonto
dor r larepararea .
Mecanic auto llu(()ilarcg si intretinerea Vopsitor auto Bucatar

( 3 luni) manuald uetile‘rgtlrligl (2 luni) (5 luni)

Electrogazos

(3 Tuni) (3 luni)

Pe parcursul anului de Invatamant 2019-2020 au fost instruiti cca 169 de beneficiari la astfel

de cursuri.

Indicatorul de performanta 1.2.2. Politica de asigurare si imbundtdtire continud a calitdtii.

Pentru anul de invatdmant 2019-2020 au fost stabilite un sir de obiective in vederea

implementdrii Sistemul de Management:

OG1: Asigurarea calitdfii activitatilor didactice si auxiliare, prin eficientizarea proceselor
interne.

OG2: Initierea si mentinerea relatiei de comunicare intre scoald si mediul extern in vederea
informarii publicului larg cu privire la programele de formare profesionald si evenimentele
educationale care se desfasoara in cadrul institutiei.

OG3: Cresterea calitatii procesului didactic si transformarea acestuia intr-un proces activ-

participativ prin implicarea elevilor in propria lor formare.



OG4: Promovarea unui management al resurselor umane care sa asigure cresterea calitdtii si
eficientizarea activitatii de ansamblu a unitatii scolare.

OGS: Realizarea unei diagnoze complete referitoare la interesele, cunostintele si competentele
necesare elevilor in vederea integrarii cu succes pe piata muncii.

O0G6: Asigurarea conditiilor corespunzatoare de infrastructurd scolard si bazei didactico-
materiale pentru desfasurarea procesului educational.

La nivel de institutie, existd un sir de documente elaborate de catre CEIAC, care stau la baza

implementarii politicii de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

% Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
aprobat la comisia CEIAC din 19 septembrie 2017, proces-verbal nr.2;

% Organigrama sistemului intern de asigurare a calitatii;

s Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, aprobatd la Consiliul de
Administratie din 27 martie 2018, proces-verbal nr.11;

& Plan operational de activitate al CEIAC pentru anul de studii 2019-2020, aprobat la sedinta
Consiliului de administratie din 03 septembrie 2019, proces-verbal nr.1;

«» Cartea cu Procese-verbale ale sedintelor CEIAC la nivel de institutie pentru anul de studii
2019-2020;

¢ Manualul calitatii, aprobat la sedinta Consiliul de administratie din 13 mai 2019, proces-

verbal nr.14.

Criteriul 1.3 Organizarea interna a institutiei

Indicatorul de performanta 1.3.1. Eficacitatea organizdrii interne a institutiei

Modul in care este structuratd intreaga activitate a scolii se oglindeste in Organigrama
institutiei care este plasata pe panou la loc vizibil. Pentru a realiza obiectivele strategice din PDS si
obiectivele din Planul anual, 1in institutie pe parcursul anului de studii 2019-2020 au functionat

urmatoarele structuri organizatorice:

Consiliul de Consiliul de etica
Administratie

Consiliul Profesoral Consiliul Metodic Consiliul Elevilor

Comisia de
Comisiile metodice Comisia de admitere examinare a
contestatiilor

Comisia de atestare
aCD

Comisia de cazare in o - Comisia de Comisia de lichidare
. Comisia de triere - - . .
camin inventariere a bunurilor materiale




Majoritatea consiliilor si comisiilor functioneaza conform normelor in vigoare, asigurand

functionalitate scolii In toate aspectele.

Indicatorul de performanta 1.3.2. Reprezentarea partilor interesate in structurile de

management ale institutiei.

Consiliului Profesoral este organul colectiv de conducere al institutiei, constituit din 65 de

cadre didactice titulare, 2 elevi si prezidat de directorul institutiei.
Consiliul profesoral are urmatoarele atributii:

- Aproba statutul, PDS-ul, PAI; RIA;

- Propune si aproba componenta nominald a consiliului de adminstratie, a diferitor
comisii, etc.

- Examineaza si aproba lista cadrelor didactice pentru conferirea/confirmarea gradelor
didactice;

- Coordoneaza si monitorizeaza activitatea educationala a institutiei;

- Analizeaza realizarea planurilor de activitate a institutiei;

- Alte atributii prevazute de actele normative.

Administrarea institutiei este efectuatd de catre Consiliul de administratie, compus din:

- Director

- 2 directori adjuncti

- Contabilul sef

- 3 sefide sectie

- 4 sefi de catedra

- Metodist

- Presedintele comitetului sindical
- Elev

- Parinte

- Agent economic.

Consiliului metodico-stiintific este o structurd functionala a institutiei, creatd cu scopul
asigurdrii activitatii metodice si cresterii maiestriei pedagogice a cadrelor didactice, precum si
asigura functionalitatea sistemului de evaluare, perfectionare, recalificare si formare a cadrelor

didactice.

Din Consiliul metodico-stiintific fac parte: directori adjuncti, sefi de sectie, sefii comisiilor
metodice. Consiliul metodic activeazd in conformitate cu Regulamentul intern de activitate a
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institutiei si in baza propriului Regulament. Responsabil de activitatea Consiliului metodico-

stiintific se face metodistul, angajat in functie prin ordinul directorului institutiei.

Consiliu elevilor (CE) este un organ de autoconducere si reprezentativ al elevilor din Scoala
Profesionald nr.4, mun. Balti. Acesta este implicat in identificarea si solutionarea problemelor care
ii privesc pe elevi si Isi desfdsoara activitatea in parteneriat cu echipa manageriald, cadrele didactice
si parintii. Este, de asemenea, un mijloc prin care elevii institutiei ofera reactii Ministerului
Educatiei, Culturii si Creetarii si administratiei scolii despre modul in care acestea se fac utile
pentru elevi. In cadrul sedintei Consiliului elevilor din 24 septembrie 2019, proces-verbal nr.1, au

fost nominalizati candidatii, alesi membrii s1 organele de conducere.
Indicatorul de performanta 1.3.3 Internationalizarea institutionald

Internationalizarea institutiei prevede Imbunatatirea calitatii si a relevantei studiilor prin
consolidarea cooperdrii internationale si prin cresterea accesului transnational la resursele
educationale ale altor tiri. In institutie, internationalizarea se reflectd prin implicarea ei in diferite
proiecte internationale, cu sprijinul partenerilor cum ar fi Fundatia LED (Liechtenstein
Development Service) prin intermediul proiectului CONSEPT. Scoala Profesionald nr.4, mun.
Balti a fost selectatd pentru a fi inclusa in proiectul CONSEPT IV. Proiectul CONSEPT este
implementat de Asociatia Obsteasca ,,Educatie pentru Dezvoltare” (AED) si fundatia ,,Liechtenstein

Development Service” (LED). Perioada de implimentare 2019-2021.

Aspecte ce necesitd imbunatatire: FElaborarea unui Regulament de internationalizare a

institutiei.

Criteriul 1.4 Managementul intern al calititii
Indicatorul de performanta 1.4.1 Organizarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a
calitatii

Pentru a putea pune in aplicare sistemului de management al calitdtii, in institutie a fost
initiatd o structurd de organizare a sistemului intern de asigurare a calitdtii cu roluri si
responsabilitati clar identificate.

Sistemul de management al calitatii, la nivel de institutie, indeplineste si respectd normele si
instructiunile in vigoare legate de standardele MECC si ANACEC. Sistemul de management al
calitatii este structurat si adaptat particularititilor Invatimantului Profesional Tehnic si se bazeaza
pe derularea procesului continuu, ale cdror obiective sunt:

e evaluarea calitatii serviciiilor educationale oferite beneficiarilor;
e claborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;

.....

e monitorizarea activitatii institutiei in aspectul asigurarii calitatii;



e asigurarea transparentei proceselor de evaluare interna a calitatii, etc.

Directorii adjuncti, sefii de sectii si sefii comisiilor metodice sunt responsabili de
implimentarea si imbunatatirea continud a sistemului de management a calitatii. Responsabil de
activitatea CETAC-ului se face seful de sectie pentru asigurarea calitatii.

Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii in Scoala Profesionala nr.4, mun. Balti este

o structurd ce instituie 5 subcomisii:

Promovarea imaginii scolii

Evaluarea si monitorizarea rezultatelor invatarii

Resursa umana

Parteneriate economice

Monitorizarea resurselor financiare

CEIAC activeaza in baza propriului Regulament si a altor acte normative externe si interne.
Indicatorul de performanta 1.4.2 Aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitdtii

Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii in Scoala Profesionald nr.4, mun. Balti
elaboreaza, implementeazd si monitorizeaza aplicarea diferitor proceduri de evaluare si asigurare a
calitatii. Pe parcursul anului de Invatamant 2019-2020 au fost elaborate urmatoarele regulamente si

proceduri:

e Regulament privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea §i desfasurarea procesului de
predare-invatare-evaluare in Scoala Profesionala nr.4 din mun. Balti, aprobat la sedinta
Consiliul de administratie din 14.10.2019, proces-verbal nr. 3;

e Procedura operationala privind evaluarea interna anuala a personalului didactic din Scoala
Profesionala nr.4, mun. Balti, aprobata la sedinta Consiliul de administratie din 25.05.2020,
proces-verbal nr. 11;

e Procedura operationala privind evaluarea portofoliilor personalului didactic din Scoala
Profesionala nr.4, mun. Balfi, aprobata la sedinta Consiliul de administratie din 15.06.2020,

proces-verbal nr. 12 .

Aspecte ce necesitd Tmbunatatire:  Elaborarea si aplicarea tuturor procedurilor interne de

asigurare a calitatii necesare bunei desfasurari a procesului instructiv-educativ.



Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare
Criteriul 2.1 Realizarea programelor de formare profesionali.
Indicatorul de performanta 2.1.1 Cadrul general de proiectare al programelor de formare

profesionala.

In Scoala Profesionald nr.4, mun. Balti elevii isi fac studiile la 10 programe de formare

profesionald cu termenul de studii 3 si 2 ani:

Toate programele de formare profesionale dispun de planuri de Invataméant aprobate de MECC
cat si curricula.

Din toate programele de formare profesionald care se studiaza in institutie, dispunem doar la
doud din ele de Standardele ocupationale (Electromontor la repararea si intretinerea utilajului
electric si Electrogazosudor- montator).

Aspecte ce necesitd Imbunatatire: Modificarea si imbundtdtirea unor planuri de invatamdnt la

meseriile conexe.

Indicatorul de performanta 2.1.2 Racordarea programelor de formare profesionald la Cadrul

National al Calificarilor

Cadrul National al Calificarilor (CC-RM) stabileste 8 niveluri de calificare exprimate ca
rezultate ale invatdrii cu niveluri progresive de competenta, care pot fi dobandite prin sistemul
formal de educatie si formare profesionald, prin recunoasterea rezultatelor invétarii dobandite in
contexte nonformale si informale, precum si prin componente ale calificarii (module) din
perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii. Cadrul National al Calificarilor este parte componenta a
standardelor de stat In domeniul educatiei si formdrii profesionale de toate nivelurile, tipurile si

formele.
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Competentele profesionale, dobandite de absolventii programelor de formare profesionala,
corespund prevederilor Cadrului National al Calificarilor si sunt bazate pe cunostinte, abilitati si alte
achizitii din domeniile vizate. Programele de formare profesionale asigura pregatirea specialistilor

cu calificarile respective in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor.

Toate programele de formare profesionald asigurd formarea muncitorilor calificati de
Nivelul III conform Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova, precum si formarea

profesionald continud a adultilor 1n colaborare cu ANOFM.

Indicatorul de performanta 2.1.3 Structura programelor de formare profesionalia.
Proiectarea curriculara in Invatdmantul profesional tehic este directionata spre urmatoarele
tipuri de curriculum: curriculumul disciplinar; curriculumul modular; curriculumul stagiului de

practica.

Intr-un curriculum modular, rezultatele asteptate ale invatarii trebuie formulate in termeni de
unitdti de competenta, care demonstreaza un caracter functional-actional. Cunostintele, abilitatile si
atitudinile dintr-un astfel de curriculum urmeaza a fi racordate in mod explicit cu atributiile si
sarcinile proprii profilului ocupational al calificarii. In curriculumul modular se precizeazi modul
de administrare; repartizarea orelor pe unitafi de invatare, iar pentru fiecare unitate de invatare se
precizeaza clar: unitatile de competenta, unitagile de continut si abilitatile ce urmeaza a fi formate.
Calitatea resurselor de invdtare este proportional dependenta de calitatea curriculum-ului, care la
randul sau, este dependent de calitatea planului de invatdmant si a standardelor educationale.

Programele de formare profesionala:

Strungar

Electrogazosudor montator

e Lacatus redresare caroserii

e Vopsitor auto

e Mecanic auto

e Electrician electronist auto

e Electromontor la repararea si Intretinerea utilajului electric. Lacdtus electrician la

repararea utilajului electric

dispun de curricula modulard, pentru restul programelor au fost elaborate curricula la decizia
scolii si urmeaza a fi coordonate cu Centrele de excelenta, scolile profesionale si aprobate de

MECC.
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N | Programul de Durata | Aprobatdi la Consiliul Aprobatia de MECC
r. Jormare studiilor Profesoral
profesionala
‘|| Strungar 2 ani 14 iunie 2019, proces-
verbal nr.11
Vopsitor auto 2 ani 28 iunie 2019 12 martie 2020 Ordin nr.303
Proces-verbal nr. 12
Lacatus redresare 2 ani 28 iunie 2019
caroserii Proces-verbal nr. 12
n Electrogazosudor 2 ani Elaborat 1n cadrul 5 octombrie 2016 Ordinul nr. 860
-montator proiectului CONSEPT
- Taietor cu gaze I an Coordonator SP- 13 decembrie 2019 Ordinul nr. 1638
Ungheni
Mecanic auto 2 ani Coordonator CET, 13 decembrie 2019 Ordinul nr. 1638
E Chisinau
Electrician 2 ani Coordonator SP-6, 12 martie 2020 Ordin nr.303
electronist auto Chisinau

Aspecte ce necesitd Tmbunatétire: Curricula modulare la toate programele de formare

profesionala studiate in institutie.

Standardul de acreditare 3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invditare

Programele de studii sunt organizate in institutie prin invatamant cu frecventa la zi.

Indicator de performanta 3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invdtare.
Formele de organizare a procesului de invatamant se incadreaza in urmatoarele categorii:

» Forme didactice (lectia, excursia didactica, activitatea practica cu caracter didactic, lucrari
practice si de laborator, activitatea didactica in atelierele de specialitate, studiul individual,
etc.)

» Forme extradidactice (cercurile artistice, cercurile sportive, activitati adiacente lectiilor, etc.).
Dintre toate acestea, lectia este consideratd forma de bazd — o unitate didacticd fundamentala

prin intermediul cdreia o cantitate de informatie este perceputa si asimilata activ de elevi Intr-un
Studiile in Scoala Profesionala nr.4, mun. Balti se desfasoara in baza planurilor de invatamant

si a curricula existente la programele de formare profesionald, organizate cu frecventa la zi care
implicd participarea personald constantd a elevului la toate activitdtile de formare. Procesul de studii
este organizat pe semestre in baza orarului elaborat la inceput de an scolar si aprobat in cadrul
primei sedinte a Consiliului de administratie, plasat fiind pe panou la loc vizibil.

Procesul didactic este organizat sub forma de lectii teoretice, practice si de laborator.
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Cadrele didactice elaboreaza planurile de lungd durata, in baza Curriculumului pe discipline
(discipline de culturd generald) sau modular si proiectérile didactice zilnice. Toate orele desfasurate
sunt scrise in registru conform instructiunii de completare a catalogului.

Tematica lectiilor in totalmente corespunde cu tematicile curriculare de la disciplinele de cultura
generala si cu continuturile din curricula pe meserii.

Aspecte ce necesitd Tmbunatatire: Adaptarea proiectarilor de lunga duratd, dupa posibilitate,

la disciplinele de cultura generala conform meseriei.

Indicator de performanta 3.1.2. Centrarea pe elev a metodelor de predare-invdtare.

Trecerea la o metodologie mai activa, centrata pe elev, implica elevul in procesul de invatare
si il invata aptitudinile invatarii, precum si aptitudinile fundamentale ale muncii alaturi de altii si ale
rezolvarii de probleme. Metodele centrate pe elev implica individul in evaluarea eficacitatii
procesului lor de invatare si in stabilirea obiectivelor pentru dezvoltarea viitoare. Aceste avantaje
ale metodelor centrate pe elev ajutd la pregatirea individului atat pentru o tranzitie mai usoara spre

locul de munca, cat si spre invatarea continua.

Pe parcursul anului de studii 2019-2020 s-au desfasurat asistdri la ore conform graficului
aprobat si afisat pe panoul informational din cabinetul metodic. Din cauza demardarii procesului
educational on-line, rezultat al infectdrii cu virusul COVID-19, graficul propus nu a fost relizat n

marime de 100%, cu toate acestea s-au desfasurat:

40 ore 20 ore 12 7 13 - 8 ore

In urma asistarilor la ore si a consultirii fiselor de observare si analizd a activitatilor
didactice, s-a constatat cd cadrele didactice aplicd metodele centrate pe elev in marime de 70%.
Cele mai des utilizate metode de predare-invatare centrate pe elev au fost: Studiul de caz, Stiu/vreau
sa stiu/am Invdtat, Turul galeriei, Brainstormingul, Ciorchinele, Metoda Phillips 6/6, Dezbaterea la
panel, Discutia, Cubul, Problematizarea.

In rezultat s-a constatat ca:
1. Majoritatea cadrelor asistate au dat dovada de cunoasterea si disponibilitatea de a utiliza in

cadrul lectiilor a metodelor moderne de predare/invatare/evaluare.
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2. Actiunile propuse spre realizare in cadrul fiselor de observare vizeaza implicarea in mai mare
masura a tuturor elevilor in desfasurarea lectiilor, in munca de echipa, realizarea de activitati cu
sarcini de lucru diferentiate cu scopul eficientizarii procesului didactic si reducerea
absenteismului.

3. Actiunile propuse s-au adresat cadrelor didactice nou venite in sistemul de Invatdmant

profesional tehnic si altor cadre didactice care urmeaza a se adapta la cerintele scolii.

In cadrul Comisiei de Atestare s-au desfisurat 21 activititi didactice (ore publice, activitati

extrascolare/extracurriculare), apreciate cu Foarte bine —15, Bine - 6 dintre ele.

Anual, personalul didactic al scolii prezinta rapoarte privind activitatea desfasurata. Reesind din

ele se stabilesc planuri de imbundtatire care contribuie eficient la remedierea lacunelor aparute.

Aspecte ce necesita imbunatatire:

1. Elaborarea procedurii privind predarea-invatarea-evaluarea elevilor cu cerinte educationale
speciale.

2. Adaptarea metodele de predare-invatare conform particularitatilor individuale ale elevilor cu
CES, punerea accentului pe lucru diferentiat in cadrul lectiilor.

3. De monitorizat procesul de predare-invatare-evaluare la orele de instruire practica la toate
meseriile in scopul asigurarii calitatii si satisfacerii nevoilor beneficiarilor.

4. Discutarea in cadrul sedintelor comisiilor metodice a mecanismelor de promovare a metodelor

centrate pe elev.

Indicator de performanta 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-
invdtare-evaluare.

Utilizarea TIC direct in procesul de predare — invatare — evaluare are, incontestabil, impact
pozitiv asupra nivelului randamentului scolar. In anul in curs a fost elaborat Regulamentul privind
utilizarea instrumentelor TIC in organizarea s§i desfasurarea procesului de predare-invatare-
evaluare in Scoala Profesionala nr.4 din mun. Balti, aprobat de Consiliul de administratie din 14

octombrie 2019, proces-verbal nr.3.

Reesind din situtia creatd In urma infectarii cu virusul COVID-19, desfasurarea procesului
educational a luat o altd formd, ceea ce implica mai mult utilizarea instrumentelor TIC in procesul
educational. Astfel, cadrele didactice, In urma chestionarii elevilor cu privire la calitatea procesului

educational on-line, au utilizat un si de platforme educationale, cum ar fi:
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Utilzarea platformelor TIC in procesul
educational on-line

B Zoom

B Meet

m ClassRoom

m Viber

® E-mail

® G-mail

 YuoTube

m Padlet
Google Site

Asa cum politica educationald privind introducerea tehnologiilor informationale in sistemul de
invatdmant este orientatd spre elev si pregatirea cadrelor didactice capabile de a aplica eficient TIC

in procesul de predare — invatare — evaluare, acestea devin actualmente o prioritate.

Aspecte ce necesitd imbunatatire:

1. Instruirea maistrilor-instructori in vederea utilizarii TIC in cadrul invatarii la distanta.

Criteriul 3.2. Stagii de practica

Indicator de performanta 3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Stagiul de practicd reprezintd activitatea desfasurata de elevii institutiei in conformitate cu
planul de invatamant, care are drept scop verificarea aplicabilitatii cunostintelor teoretice insusite de
acestea in cadrul programului de formare profesionala.
Stagiile de practica se organizeaza in conformitate cu:
- Regulamentul-cadru de organizare si functionare ainstitutiilor de Invdtdmant profesional
tehnic secundar (Ordinul ME nr.840 din 21.08.2015);
- Regulamentul de organizare si desfasurare a wuceniciei (Ordinul ME nr.1080 din
20.10.2014);
- Regulamentul privind stagiile de practicd in productie in Invdtdmantul profesional tehnic
secundar (Ordinul ME nr.233 din 25.03.2016);
- Regulamentul privind desfasurarea si monitorizarea stagiilor de practicd in productie la
programele de formare profesionald in Scoala Profesionald nr.4 din mun. Balti, aprobat la

sedinta Consiliului profesoral din 15 martie 2019, proces-verbal nr.8.
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Anual, stagiile de practicd se desfasoard in perioada lunilor martie-iunie in baza graficului
aprobat de catre directorul institutiei la inceput de an de invatdmant, postat fiind pe panoul
informational la loc vizibil. In acest an, elevii nu au avut posibilitatea de a desfasura stagiile de
practica la intreprinderi, dar au facut-o 1n regim on-line prin indrumarea maistrului-instructor.

Dupa parcurgerea tuturor unitétilor de continut din planul de lunga durata, elevul sustine in
regim on-line raportul privind stagiul de practicd. Notele sunt introduse in borderou si fac parte

din reusita semestriald a elevului.

Indicator de performanta 3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile - baze de

practicd

Scoala Profesionald nr.4, mun. Balti mentine si dezvolta permanent relatii de colaborare cu
agentii economici si incheie noi contracte cu privire la realizarea stagiilor de practica a elevilor cu

perspectiva angajarii in campul muncii dupa absolvire.

Aspecte ce necesita imbunatatire:

Incheierea a noi contracte cu baze de practica care vor oferi in marime de 100% conditii

pentru dezvoltarea competentelor profesionale conform calificarii.

Criteriul 3.3. Activitati extrascolare
Scoala, oricat de bine ar fi organizata, orict de bogat ar fi continutul curricular pe care il
comunicam elevului, nu poate satisface setea de investigare si cutezantd creatoare — tresaturi
specifice elevilor. Ei au nevoie de actiuni care s le extindd lumea lor spirituald, sa le implineasca
setea de cunoastere, sa le creeze stiri de emotie profunda, descoperind, apreciind, formandu-si
propriile convingeri, atitudini, comportamente.

3.3.1. Organizarea activitatilor extrascolare

Participarea la activitatile extrascolare contribuie iIn mod semnificativ la dezvoltarea
cognitiva, relationala, afectivd a elevilor. Achizitiile dobandite in contextele de invatare din
activitdtile extrascolare le pot servi elevilor ca suport pentru invatare in activitdtile de la clasa,
motiv pentru care participarea (activd) la activitdtile extragcolare ar trebui valorificatd, dar si
incurajatd in permanentd. Mai mult, valorificarea experientei dobandite in cadrul activitdtilor
extragcolare in activitdfile de la clasd ar constitui un stimul major pentru o implicare si mai buna a
elevilor 1n cadrul acelor actiuni, pentru cresterea spiritului de initiativa a acestora.

Elevii valorizeaza foarte mult activitdtile extrascolare in invatare, inteleg importanta

actiunilor nonformale desfasurate in scoald pentru propria lor dezvoltare. La randul lor, cadrele
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didactice sunt observatori directi ai beneficiilor activitatilor extrascolare pentru invatare. Ei sunt cei
care se implicd in mod direct in organizarea si desfasurarea activitatilor extrascolare, dar sunt si cei
care pot observa imediat impactul pe care aceste activitati il are la nivelul elevilor.

Pe parcursul anului de invatamant 2019-2020 activitatea extracurriculard a fost promovata
prin diverse activitati: vizitd la muzee, monumente §i locuri istorice care constituie un mijloc de a
intui si pretui valorile culturale, folclorice si istorice ale poporului nostru, vizionarea spectacolelor,
ateliere de lucru, concursuri, victorine, mese rotunde, dezbateri, expozitii, etc. in institutie toate
activitatile extrascolare sunt realizate conform planului de activitéti, care au impact pozitiv asupra
dezvoltdtii socio-culturale a elevilor.

Astfel, fara a nega importanta educatiei de tip curricular, devine tot mai evident faptul ca
educatia extracurrriculard, adica cea realizata dincolo de procesul de invatamant, isi are rolul si

locul bine stabilit in formarea personalitdtii tinerilor.

Aspecte ce necesitd imbunatatire:

Implicarea activa a tuturor cadrelor didactice si a elevilor in desfasurarea diferitor

activitati extrascolare.

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii

Indicator de performanta 3.4.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii.

Evaluarea rezultatelor invatarii reprezinta o activitate educativd complexa de colectare
sistematica a informatiilor despre calitatea si dinamica rezultatelor scolare, de prelucrare si
interpretare contextuald a acestora in vederea adoptarii unor decizii semnificative conform
finalitatilor educationale si scopului actiunilor de evaluare.

Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor Invatarii se realizeaza in baza:
a) Regulamentului intern privind evaluarea rezultatelor invatarii, aprobat in cadrul sedintei

Consiliului profesoral din 29 noiembrie 2018, proces-verbal nr.2;

b) Regulament de organizare si desfasurare a examenului de calificare, Anexa nr.1 la

ordinul MECC nr.1127 din 23.07.2018;

¢) Orarul evaluarilor

d) Registrele grupelor academice

e) Borderouri de notare

f) Instrumente de evaluare

In invatamantul profesional tehnic, evaluarea se centreazi pe competente, ofera feed-back
real elevilor si std la baza planurilor individuale de Invétare. Scopul general al evaluarii este acela

de a orienta si de a optimiza Invatarea.
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Dacd in invatdmantul general evaluarea este focalizatd pe evidentierea achizitiilor din cele 8
domenii de competente-cheie definite de curriculum national, in invatamantul profesional tehnic
evaluarea este centratd pe achizitiile prevazute de profilul de formare care prevede competente-
cheie diversificate si competente specifice domeniului formarii profesionale, programului de

formare profesionala.

Metodele si instrumentele de evaluare sunt alese de fiecare cadru didactic in raport cu
obiectivele evaluarii si se regdsesc printre recomanddrile care sunt incluse in documentele
curriculare. Printre metodele de evaluare frecvent folosite se regasesc evaluarea orald, teste scrise,

probe practice, dar si realizarea de proiecte, referate, investigatii, portofolii si altele.

Performantele elevilor pentru fiecare disciplind, respectiv modul de specialitate, sunt apreciate
cu note de la 10 la 1. Acestea sunt apreciate drept performanta insuficienta, pentru note de la 1 la 4,
suficienta, pentru note de la 5 la 6, bund, pentru note de 7 si 8, foarte bund, pentru note de 9 si 10.
Cadrele didactice 1inscriu nota acordatd 1in catalogul grupei, in rubrica corespunzatoare
disciplinei/modulului mentionand data acordarii. Datele privind performantele scolare ale elevilor,

pentru intreaga perioada de studiu, se regasesc in cataloage.

Pentru fiecare disciplind de studiu, obligatorie sau optionala, la sfarsitul fiecarui semestru si la
sfarsitul anului scolar cadrele didactice au obligatia de a incheia situatia scolara a fiecarui elev.
Situatia scolara pentru modulele de specialitate se incheie la finalizarea fiecirui modul. Incheierea
situatiei scolare constd in calcularea si inregistrarea in documentele scolare ale unitdfii de
invatdmant a mediei la finalul semestrului, respectiv a anului scolar. Mediile semestriale, la
disciplinele la care nu se sustin lucrari scrise semestriale, se calculeaza ca medie aritmetica a notelor
acordate si se exprima prin numdr intreg obtinut prin rotunjire. Pentru disciplinele la care se sutin
lucrari scrise semestriale, teze, calculul mediei semestriale se calculeaza acordand notei obtinuta la
tezd o pondere de 50%. Media semestriald se poate calcula numai daca elevii al fost evaluati si 1i s-
a acordat un numar minim de note prevazut de Regulamentului intern privind evaluarea rezultatelor
invatarii. Media anuald pentru o disciplind de studiu este media aritmeticd a mediilor semestriale

exprimatd prin numar cu doua zecimale fara rotunjire.

La finele fiecarui modul de formare profesionald este realizata evaluarea sumativa prin test scris
si probe practice, din contul orelor prevazute la modulul respectiv. Media finala pe modul se
calculeaza ca medie aritmeticd a notei obtinute la evaluarea sumativa, a notei medii pentru IT si a
notei medii pentru IP, calculandu-se pana la sutimi, prin trunchiere, conform formulei: Media
curentd = nota medie IT * 0.5 + nota medie IP * 0.5 Media finald pe modul= Media curenta * 0.5 +

nota evaluarea sumativa * 0.5 daca fiecare dintre acestea sunt apreciate cu cel putin ,,5”.
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Conduita elevilor este de asemenea notata. Notele sunt acordate de diriginte dupa consultarea

profesorilor grupei. Comportamentul se noteaza cu calificativele nesatisfacator, satisfacator, bun,

foarte bun.
Tabelul 2. Analiza comparativa a rezultatelor invatarii pentru
Semestrul I si Il al anul de studii 2019-2020.
Anul de | Numa- Semestrul 1 Numa- Semestrul 11
studii | rul de rul de
elevi Media | Reusita | Calitatea elevi Media | Reusita | Calitatea
generala genera
% % I % %
a

1 232 6,68 98,70 | 34,33% 223 6,80 99,55 43,71

11 264 6,98 98,10 | 48,55% 258 6,99 99,22 46,51

11 87 7,53 98,85 | 79,31% 87 7,42 96,55 63,95

*Procentul calitatii a fost calculat incepand cu nota medie 7,00 pana la nota 10.

In urma unei analize a celor prezentate in tabelul de mai sus, se poate de constatat ca si
media generald sireusita scolard au crescut. Mai putin putem spune despre procentul calitatii, care

a crescut numai in grupele anului I.

Indicator de performanta 3.4.2 Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practici

Regulamentul privind stagiile de practicad in productie In invatdmantul profesional tehnic
secundar stabileste cadrul normativ al raporturilor privind planificarea, organizarea, desfasurarea si
evaluarea stagiilor de practica in cadrul programului de formare profesionala tehnica secundara in
corespundere cu Cadrul National al calificdrilor pe domeniile de formare profesionala. Scopul
acestuia fiind sporirea calitatii invatamantului profesional tehnic, prin formarea competentelor
profesionale dezvoltate in cadrul stagiilor de practica, racordate la cerintele angajatorilor.
Regulamentul prevede ntocmirea unui contract dintre doua parti, dintre care o parte este institutia
de Invatdmant profesional tehnic si alta este unitatea economica care oferd stagiul de practica.
Elevul practicant, pe toatd durata stagiului de practica are statut de elev al institutiei de invatamant

profesional tehnic.

Evaluarea stagiilor de practicd se realizeazd atat pe perioada de desfasurare practicii
(evaluarea curentd), cat si la finalizarea acestei activitati (evaluarea finald). Evaluarea curentd, pe
durata practicii, se efectueazd de catre maistrul-instructor, luand in consideratie participarea
elevului la lucrdrile programate si formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau

coordonare a operatiunilor incluse n programul practicii.
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La evaluarea finala, stagiile de practica de specialitate se apreciaza cu note de catre comisia
de evaluare formatd din seful sectiei si maistrul-instructor, {indindu-se cont de evaluarea activitatii
pe perioada practicii, calitatea sustinerii publice a raportului, rezultatele realizarii sarcinii
individuale, aprecierea agentului economic. In anul de invatimant 2019-2020, stagiile de practica
au avut o forma specifica de desfasurare din cauza restrictiilor puse ca urmare a infectarii cu virusul
COVID-19. Evaluarea stagiilor de practica a fost organizatd online si apreciatd cu note in baza
lucrarilor efectuate si prezentate de elevi (dupd posibilitati), cat si in baza realizarii sarcinilor date

de maistru-instructor in regim online prin intermediul diferitor platforme educationale.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobdndirea
de certificari de cdtre elevi/studenti.
Criteriul 4.1. Admiterea la studii

Indicatorul de performanta 4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor / studentilor

Admiterea la studii se realizeaza prin concurs, in baza studiilor gimnaziale, pe locurile
stabilite de Guvern si distribuite de MECC. Concursul la admitere se desfasoara in conformitate cu
Regulamentul de admitere in institutiile de Invatamant profesional tehnic secundar aprobat de
MECC si planul de admitere. Pentru anul de invatamant 2019-2020, planul de inmatriculare
prevedea 335 elevi, dar au fost inmatriculati 258 de elevi. Deci planul de admitere a fost indeplinit
in marime de 77,01 %.

Rezultatelor admiterii, inclusiv analiza rezultarii planului de admitere cu finantare de la
bugetul de stat in ultimii 4 ani este urmatoarea:

Tabelul 3. Rezultatele admiterii in ultimii 4 ani

Anul de Numdrul Numdrul Numdrul de elevi Realizarea
invatamant locurilor cererilor depuse inmatriculati planului
conform planului %
de admitere

2016-2017 280 282 280 100%
2017-2018 330 360 330 100%
2018-2019 265 314 258 97,35%
2019-2020 335 289 258 77,01%

Promovarea ofertei educationale a institutiei se desfasoara prin mai multe tipuri de activitati,
cum ar fi:
> Plasarea pe pagina web, pagina de Facebook, Instagram a scolii a ofertei
educationale;
» Organizarea vizitelor de informare in satele raioanelor limitrofe ale mun. Balti si

impartirea pliantelor publicitare;
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» Plasarea publicitatii in mass-media;

Pentru a cunoaste care sunt cele mai solicitate surse de informare in randul adolescentilor,

subcomisia Promovarea imaginii scolii din cadrul CEIAC, a realizat un sondaj pe baza de

chestionar pe platforma GoogleForms. In promovarea ofertei educationale a scolii s-a tinut cont de

rezultatele sondajului.

Participarea institutiei la diferite concursuri, prezentari, vizite in mediul extrascolar este una

din principalele metode de promovare a scolii.

Activitatea comisiei de admitere se desfasoara in strictrd conformitate cu Regulamentul de

organizare si desfasurare a Concursului de admitere. Din membrii comisiei fac parte profesori si

maistri-instructori care se implicd cu daruire in activitatea institutiei de invatdmant.

Aspecte ce necesita imbunatatire:

- Implicarea activa a tuturor cadrelor didactice in activitati de orientare profesionala;

- Promovarea meseriilor mai putin solicitate prin activitati de informare §i cunoastere;

- Cercetarea pietei muncii pentru a completa si imbunatati oferta educationalda cu meserii

noi.

Indicatorul de performanta 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor

cu cerinte educationale speciale la studii

Recrutarea si adimterea elevilor din grupurile dezavantajate se realizezd 1n strictd

conformitate cu Regulamentul de admitere in invatdmantul profesional tehnic (cap.Il, p.11, litera

b,).

Conform acestui regulament, grupurile dezavantajate sunt:

a)
b)

c)
d)

e)

g)

h)

copii cu dezabilitate severa, accentuata si medie;
copii ramasi fard ocrotire parinteasca;
copii care au parinti cu dezabilitate severa;
copil ai cdror pdrinti au participat la actiunile militare pentru apdrarea integritatii si
Independentii Republicii Moldova; la razboiul din Afganistan sau lichidarea consecintelor
avariei de la Cernobil.
copii proveniti din familii cu patru sau mai multi copii, aflati la intretinerea parintilor;
candidati, care la cererea de 1inscriere la concurs anexeaza recomandarea agentului
economic cu confirmarea asigurarii locului de practica si angajarii in cAmpul muncii;
absolventii scolilor cu limba romana de predare din localitdtile de Est ale Republicii
Moldova si din mun. Bender, care au studiat conform programelor de invatamant aprobate
de MECC;
copii de etnie roma;
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1) tinerii care au urmat serviciul militar Tn termen.

In anul de invatamant 2019-2020 au fost inmatriculati 31 elevi la cota de 20%.

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor
Standard de acreditare 4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Promovarea elevilor in urmatorul an de studii se realizeaza in baza Regulamentului-cadru de
organizare §i functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar, sectiunea 2. Se
promoveaza elevii cu nota medie nu mai mica de 5,00 si care nu au restante la nici o disciplini. In
caz ca elevii sunt restantieri la cel mult 3 discipline/module, prin decizia Consiliului Profesoral li se
acorda perioada de lichidare a corigentelor. Aceasta din urma se desfasoara in primele 15 zile de la
inceputul anului de studii/semestrului si se realizeaza in baza Procedurii de lichidare a corigente,
elaborata de CEIAC si monitorizatd de subcomisia Monitorizarea si evaluarea rezultatelor invatarii.
In caz de nu sunt sustinute restantele in termenul respectiv, elevii sunt exmatriculati. Daci elevul

are 4 si mai multe restante, comportament nesatisfacdtor la fel este exmatriculat.

Tabelul 4. Rata promovabilitatii

Nr. Anul de studii Nr. de elevi Rata de Rata de

absolventi promovabilitate promovare

1 Anul III (3ani) 81 100% 100%

2. Anul II (2 ani) 97 100% 100%

Tabelul 5.Rata de absolvire in raport cu cei inmatriculati

Nr. Anul admiterii Nr. de elevi Anul Nr. de Rata de
inmatriculati absolvirii absolventi absolvire
1 2017 —Anul I (3 ani) 98 2020 81 82,65%
2018- Anul I (2 ani) 130 2020 97 74,61%
Total 228 178 78,07 %

Abandonul scolar nu este o problema noud, de-a lungul timpului au fost realizate multiple
cercetari pentru identificarea si prevenirea esecului scolar. Odata cu trecerea timpului si aparifia
unor noi factori ce contribuie la acest fenomen negativ in randul elevilor, schimbarea viziunii
educativ—informative si formative, egalitatea de sanse privind educatia, suportul psihopedagogic
oferit in scoli, este necesara o implicare a tuturor factorilor ce contribuie la educatia scolard pentru

stoparea si eventual eradicarea acestui fenomen.

Prin abandon scolar se desemneaza, in general, ansamblul comportamentelor care incalca

sau transgreseaza normele sau valorile scolare. Asadar, devianta scolard va include totalitatea
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conduitelor care se abat de la normele si valorile care reglementeazd mediul scolar. Ele sunt

precizate in regulamentele scolare si in cele de ordine interioara.

Tabelul 6. Rata abandonului scolar

Numarul de elevi la Exmatriculati pe parcursul Rata de abandon scolar
01.10.2019 anului de studii
556 45 8,09

Cauzele pentru care tinerii parasesc timpuriu educatia si formarea sunt extrem de individuale.

Cu toate acestea, este posibild identificarea anumitor caracteristici recurente. Parasirea timpurie a

scolii este strans legata de un mediu dezavantajat din punct de vedere socio-economic si de un nivel

scazut de educatie.

Tranzitiile intre scoli si intre diferite niveluri de educatie sunt in special dificile pentru elevii

amenintati de riscul de parasire timpurie a scolii. Cauzele abandonului scolar sunt multiple, acesta

reprezentand o expresie §i o rezultantd a unei duble situatii de inadaptare. Este vorba, pe de o parte,

despre ,,inadaptarea elevului la activitatea de invatare realizata in mediul scolar dar si extrascolar"

si, pe de altd parte, despre ,,inadaptarea scolii la factorii interni (biologici, psihologici) si externi

(socio-economici, socio-culturali)”. Pentru a monitoriza si a reduce abandonul scolar si

absenteismul, in Scoala Profesionald nr.4 din mun. Bélti, se intreprind urmatoarele actiuni:

>

Y

YV V V V

Evidenta lunara a absentelor;

Monitorizarea elevilor care absenteaza cel mai des si a motivelor pentru care lipsesc nemotivat
de la ore;

Aplicarea chestionarelor pentru elevii care au acumulat cel putin 10 absente nemotivate lunar;
Analiza rezultatelor chestionarelor si identificarea problemelor;

Solicitarea sprijinului psihologului scolar in vederea consilierii psihologice (daca este cazul);
Implicarea responsabild a familiei In prevenirea abandonului scolar, implicarea parintilor in
stabilirea  programului de  recuperare a elevului aflat 1n  situatie de
absenteism/abandon/neintegrare scolara.

Aspecte ce necesita imbunatatire:

Cooperarea eficienta intre parinti si scoala prin desfasurarea a minim 2 intalniri timp de un
an;
Cresterea responsabilizarii maistrilor-instructori/diriginti in pdstrarea contingentului de

elevi in grupa pe care o monitorizeazd.
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Standard de acreditare 4.2.2 Mobilitatea academica.
Mobilitatea academicd presupune participarea elevilor, a personalului didactic si a
personalului de conducere la programe de mobilitate academica la nivel national si international,
precum si participarea elevilor la stagii de practica si programe de schimb educational. In Scoala

Profesionald nr.4, mun. Balti nu este organizata mobilitatea elevilor.

Aspecte ce necesitd imbunatatire:

1. Elaborarea Regulamentului privind organizarea mobilitatii academice a elevilor si

personalului didactic din Scoala Profesionala nr.4, mun. Balti.

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
Indicatorul de performanta 4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii /

certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv.

In baza restrictiilor care ne-au fost puse in legitura cu infectia cu COVID-19, eliberarea
certificatelor si a suplimentelor discriptive a avut loc in strictd conformitate cu respectarea tuturor
normelor de protectie a elevilor si cadrelor didactice dupa un grafic stabilit si adus la cunostinta

tuturor celor interesati.

Eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului discriptiv se
efectueazd conform Procedurii de sistem privind conferirea calificarii si eliberarea diplomei de
studii/certificatului de calificare si a suplimentului disciptiv la programul de formare profesionala
in Scoala Profesionala nr.4, mun. Balti, discutata in cadrul sedintei CEIAC din 17 aprilie 2019,

proces-verbal nr.8 si aprobatd de directorul institutiei.

Institutia de invatdmant profesional tehnic secundar asigurd conferirea calificarilor si
eliberarea diplomei de studii/certificatelor de calificare si suplimentelor descriptive in conformitate

cu cerintele normative.

Standard de acreditare S. Personalul didactic
Institutia se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si

transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea §i administrarea personalului didactic
Indicatorul de performanta 5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului

didactic.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic in Scoala Profesionald nr.4,

mun. Balti, se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si in acord cu principiile
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strategiei institutionale si Ordinului Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii cu privire la

aprobarea statelor tip de personal din Tnvatdmintul profesional tehnic.

Conform ordinului dat 1n institutie exista:

- Ordine privind angajarea personalului didactic;
- Dosare ale personalului didactic;

- Contractul individual de munca;

- Fisa postului.

Analizdnd anual situatia cu privire la necesarul de personal didactic, administratia
institutiei intreprinde masuri de recrutare si angajare a cadrelor didactice titular sau prin cumul, la
baza fiind Regulamentul privind modul de angajare a cadrelor didactice in Scoala Profesionala
nr.4, mun. Balti, aprobat de Consiliul Profesoral la 29 iunie 2018, proces-verbal nr.11.

Personalul didactic din Scoala Profesionald nr.4, mun. Balti are urmatoarea componenta:

e Profesori — 24

e Maistri —instructori — 34

e Psiholog scolar — 1

e Conducator de cerc -1

e Personal didactic auxiliar - 3

Tabelul . Analiza structurii personalului didactic

Cadre Cadre Varsta personalului didactic
didactice  didactice prin
titulare cumul <25 25-35 | 36-45 46-55 | 56-65 65<
Numarul 59 1 1 13 20 7 18 1
Ponderea 98,33 % 1,66 % 1,66% | 21,66% | 33,33% 11,66% | 30% 1,66

Varsta medie a cadrelor didactice este de 46 ani. 98,33% din statele de functii ale cadrelor
didactice sunt acoperite de personalul titular cu norma de baza si prin cumul intern, in stricta

conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Aspecte ce necesitd imbunatatire:

- Recrutarea tinerilor specialisti

- Revizuirea fiselor de post.
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Indicatorul de performanta 5.1.2. Calificarea profesionald a personalului didactic

Personalul didactic al institutiei are o pregatire generald in domeniul instruirii profesionale si

tehnicii, deaceea calificarea profesionald a personalului didactic este partial conform programelor

de formare profesionala la care isi desfasoara activitatea.

In anul de invataimant 2019-2020 un cadru didactic a solicitat gradul didactic superior, 2 cadre

didactice au solicitat gradul didactic unu si 2 cadre didactice solicitat confirmarea gradul didactic I,

2 cadre didactice -confirmarea gradul didactic II.

procesului de atestare.

In total 7 cadre didactice au fost supuse

Tabelul 8. Calificarea profesionala a personalului didactic

Personalul didactic — 60
Personalul de conducere - 6

Personal didactic cu studii Personal cu grad didactic
Superioare Nivelu 5 ISCED Profesional Medii Superior | II Fara grad
-tehnice generale
51 8 4 3 2 13 34 17
77,27% 12,12% 6,06% 4,54% 3,03% 19,69% | 51,51% | 25,75%

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

Indicatorul de performanta 5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului didactic

Unul din obiectivele specifice ale institutiei care se regdseste in Planul de Dezvoltare
Strategica este de a spori calitatea personalului didactic, prin modernizarea formarii profesionale si
continue, astfel incat 80 % din profesori si maistri sa detind grad didactic, pana in 2020. Acest
obiectiv aproape l-am atins, deoarece 74,25% din personalul didactic al institutiei detine grade
didactice. Orice dezvoltare a personalului didactic duce la nevoia de formare continua.

Nevoia de formare continud, ca o nevoie pedagogica si sociald, poate fi considerata aceea
care este exprimatd concret de un cadru didactic, adicd o nevoie care exista real sau potential in
ceea ce poate sd caracterizeze o entitate concretd. Cadrele didactice, In anul de Invatamant 2019-
2020, au participat la cursuri de perfectionare organizate de institutiile superioare de invatamant

prestatoare de astfel de servicii.

Cele mai solicitate sunt: Universitatea Tehnicd din Moldova; Institutul de Stiinte ale
Educatiei; Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”, Balti; Centrul Tehnologii Informationale si

Comunicationale in Educatie; Institutul de Formare Continua, etc.
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Pentru a sensibiliza personalul didactic in legdtura cu importanta formarii continue in
dezvoltarea de noi competente de specialitate, psihopedagogice si manageriale generate de
schimbarile din educatie si de a identifica noi programe de formare continud, a fost elaborata
Strategia de Formare Continud a Personalului scolii pentru perioada 2019-2024, aprobata la sedinta
Consiliului de administratie din 18 noiembrie 2019, proces-verbal nr.4. Scopul aceste strategii este
de a asigura institutia cu personal competent, capabil sd-si indeplineasca atributiile conform fisei de

post si sa faca fatd provocarilor/modificarilor in domeniu.

Echipa manageriala sustine resursele umane prin delegarea la cursuri de formare continua,
cursuri de perfectionare organizate in cadrul proiectului CONSEPT, prin asistdri la activitatile
didactice realizate de cadrele didactice in scopul acordarii recomandarilor metodice, precum si
motivarea prin diverse metode de stimulare (atribuirea sporurilor specifice, sporurilor de
performantd, etc. Scoala Profesionald nr.4, mun. Bélti dispune strategii de dezvoltare a Personalului

didactic si le realizeaza integral.

Aspecte ce necesitd imbunatatire: Urmarea cursurilor de psihopedagogie de catre toti

maistrii-instructori.

Indicatorul de performanta 5.2.2. Planificarea si realizarea activititii metodice a personalului
didactic.

Planificarea activitdtilor cadrului didactic se desfiasoara prin elaborarea unui plan de
activitate la inceput de an scolar, examinat si aprobat in cadrul sedintei comisiei metodice, in care
sunt stipulate toate activitdtile ce urmeaza a fi desfasurate in anul in curs (ore demonstrative,
activitdti extracurriculare/extrascolare, participari la diferite formari/ateliere de lucru/seminare,
comunicari metodice, publicatii, vizite, excursii, etc.), precum si un sir de activitati care nu au fost

planificate dar s-au desfasurat pe parcursul anului. Toate aceste activitati deriva din:

» Planul de Dezvoltare Strategica a Institutiei;
» Scrisorilor metodice/Reperele metodologice privind organizarea procesului educational
la disciplinele de culturd generald aprobate anual prin ordinul Ministerului Educatiei,

Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova;

Y

Panul managerial al institutiei;

Y

Planurile de activitate a Comisiilor metodice;

Y

Planul de activitate a metodistului, etc.

In planul individual de activitate a cadrului didactic se mai regaseste si tema de cercetare
profesionald, materiale didactice elaborate cat si suporturile curriculare nesesare. Rezultatele
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realizarii planului propus se regaseste in raportul anual de activitate a cadrului didactic care se
prezintd sefului comisiei metodice. La randul sau, presedintele comisiei metodice descrie toate

activitatile desfasurate, in anul de studii, in raportul anual al comisiei metodice.

Aspecte ce necesitd Iimbunatatire:

- Parcurgerea tuturor modulelor de formare profesionala in cadrul proiectului CONSEPT de

catre maigstri-instructori.

Standard de acreditare 6. Resurse de invitare si sprijin pentru elevi/studenti
Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar
Indicatorul de performanta 6.1.1. Planificarea si coordonarea activititii personalului
administrativ si auxiliar

Personalul administrativ al institutiei a fost angajat in functii in baza concursului desfasurat

pe o perioada de 5 ani in urmatoarea structura:

Director

Sef de sectie
domeniul
electricitate si
energie

Director adjunct | Director adjunct Sef de sectie Sef de sectie
pentru instruire si | pentru instruire si | pentru asigurarea domeniul
educatie producere calitatii transport

Directorul institutiei este si presedintele Consiliului Profesoral, secretarul fiind un membru
al Consiliului Profesoral ales pe o perioada de 2 ani, astfel in septembrie 2019 a fost ales un nou
secretar. Fiecare membru al administratiei elaboreazd anual planuri de activitate avand la baza

obiective generale corelate cu obiectivele anuale ale institutiei si cele strategice.

Personalul administrativ si cel auxiliar isi exercita atributiile de serviciu stipulate in fisa de
post, care se elaboreaza in 2 exemplare, este adusd la cunostintd anagajatului si se semneaza la fel
de organelle de conducere si angajat, pastrandu-se astfel in dosarul personal si in portofoliul
profesional. In comparatie cu personalul administrartiv cel auxiliar este angajat pe o perioada

nedeterminara.
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Tabelul : Personalul administrativ al Scolii Profesionale nr.4, mun. Balti

Nr. Functia detinuta Studiile de baza Calificarea profesionala Varsta
1. | Director Universitatea de Stat Profesor de istorie 64 ani
,V.I.Lenin”, Chisindu

2. | Director adjunct Universitatea de Stat ,,A. | Profesor la instruirea tehnico- | 64 ani
pentru instruire $i Russo”, Balti tehnologica
producere

3. | Director adjunct Universitatea de Stat ,,A. | Profesor de limba si literature | 45 ani
pentru instruire $i Russo”, Balti romand
educatie

4. | Sefde sectie pentru | Universitatea de Stat ,,A. Profesor de matematica si 40 ani
asigurarea calitatii Russo”, Balti informatica

5. | Sefde sectie - Universitatea de Stat ,,A. Profesor de educatia 45 ani
domeniul Transport Russo”, Balti tehnologica

6. | Sefde sectie - Institutul Pedagogic de Profesor scolar, Tehnica cu 49 ani
domeniul Sta ,,A. Russo” specialitatea suplimentara
Electricitate si fizica
energie

Toti angajatii care fac parte din personalul administrativ sunt titular. Peronalul auxiliar este
format din 37 persoane. In anul in curs au fost angajate 2 personae, concediate 3 persoane. Toti

angajatii din personalul auxiliar sunt titular cu varsta cuprinsa intre 35-65 ani.

Tabelul : Personalul auxiliar al Scolii Profesionale nr.4, mun. Balti

Anul Tot‘aI. Titulari Comularzi Vechimea in munca In institutie
2019- angajati/ ’
2020 personalul Pana | Pand | Pand | Pindla | Mai
auxiliar lalan| la5 lal10 | 15ani | mult
ani ani de 15
ani
37 2 37 -

Aspecte ce necesita imbunatatire:

- Elaborarea Strategiei instututionale de personal.

- Elaborarea Regulamentului intern de activitate a serviciului personal.

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invdtare
Indicatorul de performanta 6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale
Activitatea educationald a elevilor in Scoala Profesionala nr.4, mun. Balti, amplasata pe 2,8
ha, se desfasoara in:
- Bloc administrativ — 1194 m?
- Bloc de studii — 1473 m?
- Atelier de producere si instruire nr.1, nr.2 -628,5 m?

- Caminul nr.1, nr.2 (nefunctional) — 2245 m?
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Blocul de studii si atelierele dispun de:

e 25 cabinete;

e 6 laboaratoare Inzestrate cu utilaj necesar functionabil;

e 12 ateliere pentru desfasurarea instruirii practice la fiecare program de formare

profesionald, conform planurilor de invatamant.

Orele de educatie fizica se desfasoara in sala de sport si pe doud terenuri sportive amplasate
pe teritoriul institutiei. Activitatile extracurriculare si extrascolare se desfasoard in sala de festivitati,
amplasatd la etajul II langd sala de sport si sala de conferinte care la fel este utilizatd pentru
desfasurarea diferitor intalniri, sedinte ale Consiliului Elevilor, etc.

Institutia dispune de suficiente spatiile educationale pe care le utilizeazad eficient. Misiunile
st functiile de bazd a edificiilor sunt stipulate in documentele de referinta:

» Regulamentul intern de organizare si functionare a Scolii Profesionale nr.4, mun. Balti;

» Regulamentul privind organizarea si functionarea atelierelor didactice din Scoala

Profesionald nr.4, mun. Balti;
» Regulament privind functionarea caminului al SP — 4, Balti.
Institutia dispune de Autorizatie sanitara de functionare cat si de Autorizatie de securitate la

incendiu.

Indicatorul de performanta 6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Modernizarea atelierelor prin dotarea lor cu baza tehnicd materiala necesara este unul din
obiectivele principale ale Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei. Datoritda implicarii institutiei
in proiectul CONSEPT au fost dotate, la un nivel foarte inalt, cu bazd materiala necesara
programele de formare profesionala Electrogazosudor-montator-2 ani, Electrogazosudor-montator.
Taietor cu gaze -3 ani si Electromontor la repararea §i intretinerea utilajului electric. Lacatus
electrician la repararea utilajului electric -3 ani. Celelalte programe de formare profesionala sunt
dotate cu baza materiala necesara procurata fiind din alte surse financiare. Pentru ca orele de
instruire practicd sd se desfasoare In sigurantd, toti elevii sunt informati cu privire la tehnica

securitatii.

Salile de clasa la programele de formare profesionala si atelierele de desfasurare a instruirii

practice, partial dispun de mijloace TIC (Tabla interactiva, Televizor, Calculator, Laptop).

Tabelul . Mijloace TIC in atelierul didactic al institutiei

Programul de formare profesionala Tipul si numdarul mijlocelor TIC
Electrician electronist auto 1 - laptop, 3- televizoare
Mecanic auto 2- calculatoare, 3 — televizoare
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Electromontor la repararea si intretinerea 1 —tabld interactiva, 1 — laptop, 1- televizor
utilajului electric. Lacatus electrician la
repararea utilajului electric

Lacatus redresare caroserii 1-laptop, 1-televizor
Vopsitor auto 1-laptop, 1-televizor
Strungar -

Electrogazosudor-montator. Taietor cu gaze 1-calculator, 1-televizor

Sefii de sectie, seful comisiei metodice — 2 - imprimante

Pentru a imprima, proiecta informatia, institutia dispune de 6 proiectoare, 5 imprimante
care se afli la sefii de sectii si sefii comisiilor metodice. In anul curent de studii au fost procurate
25 de calculatoare pentru 2 laboratoare de informatica recent renovate.

Scoala Profesionald nr.4, mun. Balti, are o dotare suficienta a spatiilor educationale care
asigura la nivel bun realizarea finalitatilor de studiu/rezultatele invatarii ale programelor de formare

profesionala.

Aspecte ce necesita imbunatatire:

1. Modernizarea permanenta a bazei tehnico-materiale.

Indicatorul de performanta 6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii
institutiei.

Biblioteca scolara ofera tuturor membrilor comunitatii scolare servicii de educatie, carti si
alte urse care le dezvolta reflexia critica si le permite sd foloseasca in mod eficient informatia,
indiferent de forma si suport. Biblioteca Scolii Profesionale nr.4, mun. Bélti face parte integranta
din procesul educational. Functiile ei corespund nucleului de servicii esentiale pe care trebuie sa le
furnizeze, sunt indispensabile pentru dobandirea capacitatilor de scris-citit si a competentelor

elementare In materie de informare si dezvoltare a invatamantului si culturii.

Biblioteca Scolii Profesionale nr.4, mun. Balti a fost transferata, in anul curent de studii, din
caminul nr.1 al institutiei in blocul de studii la etajul 4 intr-o sala totalmente reparata, asigurand cu
literaturd si informatie suplimentard procesul educational cu caracter specializat. La fel in anul de

invatamant 2019-2020, biblioteca a fost dotatd cu un fond de carte in numar de 1000 volume.

Pentru o functionare mai eficientd a bibliotecii a fost elaborat Regulamentul de organizare
si functionare a bibliotecii, aprobat n cadrul sedintei Consiliului Profesor din 31.10.2019, proces-
verbal nr.2. Dotarea cu mijloace TIC a bibliotecii, a fost unul din aspectele ce necesita imbunatatire

in acest indicator de performantd, care s-a realizat cu success 1n acest an.

Aspecte ce necesitd imbunatatire:
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- Elaborarea bazei de date a bibliotecii;

- Instruirea bibliotecarului in vederea utilizarii instrumentelor TIC.
Indicatorul de performanta 6.2.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul
curricular.

Personalul didactic al Scolii Profesionale nr.4, mun. Balti, a elaborat sau a participat la

elaborarea curricula la urmatoarele programe de formare profesionala:

Nr. Programul de formare Durata Aprobatdi la Aprobati de MECC
profesionala studiilor | Consiliul Profesoral
Strungar 2 ani 14 iunie 2019,
proces-verbal nr.11
Vopsitor auto 2 ani 28 iunie 2019 12 martie 2020
Proces-verbal nr. 12 Ordin nr.303
Lacatus redresare caroserii 2 ani 28 iunie 2019
Proces-verbal nr. 12
Electrogazosudor-montator 2 ani Elaborat in cadrul 5 octombrie 2016
proiectului Ordinul nr. 860
CONSEPT
Taietor cu gaze I an Coordonator SP- 13 decembrie 2019
Ungheni Ordinul nr. 1638
Mecanic auto 2 ani Coordonator CET, 13 decembrie 2019
Chisinau Ordinul nr. 1638
Electrician electronist auto 2 ani Coordonator SP-6, 12 martie 2020
Chisinau Ordin nr.303

Aspecte ce necesita imbunatatire:

1. Plasarea tuturor curricula pe pagina web a institutiei, astfel toti elevii vor putea avea acces.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

Indicatorul de performanta 6.3.1. Finantarea procesului educational

Resursele bugetare alocate de stat sunt principalele resurse ce finteaza procesul educational al
institutiei. O altd sursa de finantare a SP-4 sunt veniturile interne care se obtin din prestarea
serviciilor, arenda spatiilor, desfasurarea cursurilor de formare profesionala de scurta durata.

Remunerarea personalului institutiei se efectueaza in corespundere cu planul de studii, In baza
tarificarii profesorilor si listelor de state conform schemei de incadrare aprobat de catre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetatii pentru fiecare an financiar.

Salarizarea se face in corespundere cu Legea nr.270 privind sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar din 23.11.2018 si Hotdrarea Guvernului nr.1234 din 12.12.2018 pentru punerea in

aplicare a prevederilor Legii nr.270/2018 privind unitar de salarizare in sectorul bugetar.
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor
Indicatorul de performanta 6.4. 1. Asigurarea elevilor cu camin

Institutia de invatamant profesional tehnic secundar dispune de doud camine, dintre care
doar unul este functionabil. Capacitatea de cazare a caminului nr.1 este de 220 locuri, revenind unui
elev o suprafati de 6 m?. In anul de invatimant 2019-2020, au fost cazati in cimin 240 elevi.
Caminului este de tip coridor cu odai pentru 3-4 persoane, dotate cu mobilierul strict necesar. Toate
cele 5 etaje dispun de bucatarie si bloc sanitar. La etajul 1 se afld o camerd de odihna cu o sald de
calculatoare. Functioneaza aprovizionarea cu apd, reteaua de canalizare si sitema de Incalzire, toate
fiind centralizate. In anul in curs a fost instalat in cimin un sistem antiincendiu pentru a asigura

protectia locatarilor in caz de incendiu.

Repartizarea §1 cazarea locurilor pentru elevi se efectuiaza de cétre intendent si pedagogii
sociali in coordonare cu comisia de cazare, dirigin{i in baza cererii depuse de elevi la sfarsit de an
(pentru elevii anului II si III), iar pentru anul I locurile solicitante se colecteazd din cererea de
inscriere la concurs. Documentele de referintd care stau la baza functiondrii eficiente a caminului

sunt:

- Regulament privind functionarea caminului Scolii Profesionale nr.4 din mun. Balti;

- Metodologia cazarii elevilor in caminul Scolii Profesionale nr.4, mun. Balti.

Pentru elevii cu nevoi speciale sunt rezervate odai la etajul I. Pana in prezent nu am avut

elevi cu dizabilitate severa, doar medie.

Indicatorul de performanta 6.4.2. Serviciile medicale, de alimentare, culturale si sportive

pentru elevi/studenti

Scoala Profesionald nr.4, mun. Balti dispune de Cabinet medical dotat cu mobilierul necesar
specific domeniului. Asistentul medical detine studiile necesare 1n corespundere cu postul ocupat si

isi indeplineste atributiile de serviciu conform fisei de post.

Institutia de invatamant dispune de spatii suficiente pentru prepararea si servirea hranei care
corespund normelor sanitare in vigoare privind siguranta, accesibilitatea, functionalitatea si

confortul elevilor. Toti elevii institutiei sunt asigurati cu hrand gratuita o data in zi.

Maistii-instructori/dirigintii desfdsoara cu elevii activitdti ce vizeaza invatarea si respectarea
tehnicii securitdtii in mediul scolar si social, de prevenire a situatiilor de risc (inundatii, incendii,
cutremure, etc.). Se initiaza procese verbale In registre, mape si se pastreaza la diriginte sau maistr-

instructor.
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Institutia se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru
gestionarea eficientd a programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional

Indicatorul de performanta 7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de comunicare interna si

externd.

Comunicarea internd in cadrul institutiei se realizeazd prin vehicularea informatiei intre
membrii administratieli, intre sefii de sectie si sefii comisiilor metodice, intre sefii comisiilor
metodice si cadre didactice, intre cadre didactice si elevi, intre administratie si elevi, etc.

Sistemul de comunicare externa include vehicularea informatiilor aferente institutiei cat si a
programelor de formare profesionald intre SP-4 st MECC, parintii elevilor, agentilor economici
st alti actori ai mediului extern care intrd in raporturi cu institutia in avantajul ei. Continutul
informatiilor vehiculate in mediul intern sau extern trebuie sa fie autentice, actuale, accesibile si

corecte.

Aspecte ce necesita imbunatatire:

1. Lipseste Regulamentul cu privire la sistemul informational de comunicare internd sau

externd, gestionare si asigurare a transparentei informatiei.

Indicatorul de performanta 7.1.2. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a

informatiei.

Un sistem informational poate ocupa diferite pozitii intr-o institutie, dar de fiecare data
scopul utilizdrii 1 implementarii unui sistem informational intr-o institutie va fi cel de eficientizare

sau, cel putin, de contributie la eficientizarea activitdtii institutiei.

Baza de date in Excel a elevilor, care este elaboratd la nivel de institutie, este permanent
actualizatd cu date noi a anului de invatdmant in curs. Baza de date in Acces cu privire la traseul

profesional se actualizeaza la inceput de an de studii si la sfarsitul anului de studii.

In anul de invatimant 2019-2020 a fost elaborati o bazi de date in Acces a personalului

didactic a institutiei.
Serviciul de secretariat al institutiei, conform nomenclatorului dispune de:

2. corespondenta cu ministerele, organele administratiei publice centrale si locale, intreprinderi
si organizatii;
3. registrul de evidenta a corespondentei expediate;
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registrul de evidenta a corespondentei receptionate;
registru de evidenta si eliberare a carnetelor de elev;
dosarul privind cererile ale personalului didactic, administrativ, ale elevilor cu privire la

eliberdri de adeverinte sau acte, inscrieri la sustinerea examenelor, etc.

Aspecte ce necesitd imbunatatire:

1. Baza de date pentru biblioteca.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutia publicd informatii despre activitatea sa, incluzand detalii clare, precise, obiective,

actualizate s1 usor accesibile despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public
Indicatorul de performanta 8.1.1. Pagina web a institutiei

Informatiile de interes public sunt afisate pe pagina web a institutiei care a fost reactualizata

in anul curent de studii. La moment pagina web este functionala si contine urmatoarea informatie:

Despre noi ( Istoric, Misiune, Viziune, Organigrama, Ciclograma, Contacte, Parteneriate)
Managementul institutiei ( Consiliul profesoral, Consiliul de administratie, Consiliul
metodico-stiintific, Consiliul de etica, Consiliul elevilor, Comisia de prevenire si asistentda
in cazurile de violentd, Comisia metodica a dirigintilor)

CEIAC (Acte normative, Rapoarte, Subcomisii)

Acte normative (Regulamente, Planuri, Ordine, dispozitii)

Programe (Vehicule cu motor, nave si aeronave, Electricitate si energie, Mecanica si
prelucrarea metalelor)

Orar (Orarul lectiilor, Orarul sunetelor, Orarul cercurilor artistice, Graficul desfasurarii
stagiilor de practica)

Admitere ( Oferta educationala, Raport, Planuri)

Indicatorul de performanta 8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea institutiei.

Comunicarea este o componenta esentiald in realizarea sarcinilor sau actiunilor institutiei.

Toata informatia cu privire la activitatea institutiei poate fi vizualizatd pe pagina web, cat si pe

panourile informationale. Alte tipuri de informatii sunt facute public In cadrul Consiliului

Profesoral, Consiliului de Administratie, cat si in cadrul diferitor intruniri, adunari cu parintii, ore

de dirigentie.

Aspecte ce necesitd imbunatatire:
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1. Lipseste Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web a institutiei.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continud si evaluarea periodica a programelor de
Jformare profesionali
Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor de formare profesionali
Indicatorul de performanta 9.1.1 Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a

programelor de formare profesionald.

Procesele de monitorizare si evaluare periodicd a programelor de formare profesionala
reprezintd componentele esentiale ale Sistemului de Management al Calitatii pentru a asigura
imbunitatirea continud a calitatii educatiei. in anul de invataimant 2019-2020 au fost, monitorizarea
programelor de formare profesionala s-a desfasurat conform graficelor stabilite pentru semestrul I si

II. Actele normative care au stat la baza monitorizarii au fost:

e Regulamentul privind monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de formare
profesionala in Scoala Profesionala nr.4 din mun. Balti, examinat in cadrul sedintei CEIAC
din 17.10.2018, proces-verbal nr.2 si aprobat de Consiliul de administratie din 04.12.2018,
proces-verbal nr.5;

e Procedura operationala de asigurare a calitatii privind monitorizarea §i revizuirea
periodica a programului de formare profesionala, aprobatd de CEIAC la 21.11.2018,

proces-verbal nr.3.

Activitatea de monitorizare a programelor de formare profesionald presupune colectarea

informatiilor specific programului prin intermediul fiselor, listelor care vor include:

e Structura planului de invatdmant la programul de formare profesionala;

e Fisa de monitorizare a modulului/disciplinei de la programul de formare
profesionala;

e Lista cadrelor didactice la programul de formare profesionala;

e Indicatorii frecventei elevilor la programul de formare profesionala;

e Indicatorii reusitei elevilor la programul de formare profesionala;

e (Calificarile obtinute la programul de formare profesionala;

e Lista manualelor la programul de formare profesionala;

e Lista spatiilor de invatamant (sdli de curs, laboratoare, ateliere) la programul de
formare profesionala;

e Tabelul de evaluare a programului de formare profesionala;
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Rapoartele procesul de monitorizare internd reflectd acele recomandari si concluzii care au
fost facute de catre membrii CEIAC in vederea asigurdrii calitdtii programului de formare

profesionald. (Anexa)

Indicatorul de performanti 9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invdatare-evaluare si a
stagiilor de practicd

Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare vine in atributiile functionale ale
directorului, directorului adjunct pentru instruire si producere, sefilor de sectii, metodistului, sefilor
de catedra si nu in ultimul rand CEIAC-ului. Procedura operationala privind observarea predarii
invatarii la programele de formare profesionald std la baza desfasurarii procesului de monitorizare.
Graficul de monitorizare a activitatii de invatare, coordonat cu cadrele didactice, este examinat in
cadrul sedintei CEIAC si aprobat de directorul institutiei, apoi afisat in cancelarie la loc vizibil,
astfel fiind adus la cunostinta tuturor celor interesati. Instrumentele de evaluare si control sunt fisele
de asistenti, elaborate fiind pentru fiecare structura in parte ( lectii teoretice, lectii practice, ore de

dirigentie, activitati extrascolare/extracurriculare).

Indicatorul de performanta 9.1.3. Responsabilitatea publica a institutiei (auditare interna)

Institutia nu dispune de proceduri de auditare internd, in schimb exista procese verbale de
audit extern, in urma controlului de audit tematic din partea Ministerului Educatiei, Culturii si

Cercetarii, Ministerul Finantelor si a Inspectoratului fiscal.

Aspecte ce necesitd imbunatatire: Elaborarea Regulamentului privind autoevaluarea,
raportarea sistemului de control intern managerial si emiterea Declaratiei de raspundere

manageriala in Scoala Profesionala nr.4, mun. Balti.

Indicatorul de performanta 9.1.4. Evaluarea institutionald de catre elevi/studenti, absolventi,
angajatori si alti beneficiari.

Institutia Publicd Scoala Profesionald nr.4, mun. Balti, este evaluata de toti beneficiarii:
elevi, parinti, personalul angajat, absolventi, angajatori In baza unor chestionare care stau la baza
stabilirii masurilor de imbunatitire continui a activitatii de formare profesionali. In anul de
invatamant 2019-2020 au fost aplicate chestionare tuturor beneficiarilor, in special elevilor, ca
rezultat am obtinut rezultate pe mdsura asteptarilor.

Procesul de evaluare a satisfactiei parintilor reprezintd o dovada a faptului ca catedrele
institutiei sunt interesate de opinia parintilor si le oferd acestora oportunitatea de a se exprima direct

in legaturd cu toate aspectele legate de mediul scolar. Acest proces ne-a permis realizarea unei
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monitorizari interne eficiente cu identificarea posibilitdtii de a Tmbunatati serviciile institutiei
noastre. Analiza a fost realizatd in baza Chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a
parintilor.

Evaluarea satisfactiei agentilor economici s-a bazat pe un chestionar elaborat de membrii
subcomisiei Parteneriate Economice din cadrul CEIAC. Rezultatele sondajului / opiniile vor fi
fundamentale in exercitiul de analiza a situatiei curente, identificarea problemelor, riscurilor si a

posibilelor solutii in contextul interactiunii agentilor economici cu institutia.

Aspecte ce necesita imbunatatire:

1.Chestionarea personalului institutiei in vederea satisfactie profesionale.

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

Indicatorul de performanta 9.2.1. Mecanisme institutionale de evidentd a angajarii

absolventilor in cimpul muncii.

Din anul 2016 a fost pilotat sistemul de urmarire a traseului profesional, dar s-a limitat la
elaborarea unei baze de date ale absolventilor la nivel de institutie. Maistrii-instructori ai grupelor
absolvente Tmpreund cu sefii de sectii cat si grupul initiat, sunt responsabili pentru asigurarea
conditiillor si urmarirea completarii bazei de date la nivelul fiecarui program de formare
profesionala. Astfel, ei sunt responsabili de:

v’ pastrarea Inregistrarilor efectuate cu privire absolventi;

v’ garantarea confidentialitatii informatiilor oferite de absolventi;

v’ prelucrarea datelor colectate, pe baza formularelor completate de dirigintii grupelor
absolvente;

v’ realizarea statisticilor relevante pentru incadrarea profesionala a absolventilor, detaliate
pentru fiecare specialitate si pentru fiecare promotie de absolventi;

v comunicarea informatiilor relevante catre grupul de utilizatori.

Din cei 268 de absolventi in anul de invatamant 2018-2019, in urma analizei datelor cu
privire la traseul profesional, s-a constatat ca cca 34% au fost angajati in campul muncii conform

calificarii.

Indicatorul de performanta 9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor pe
piata muncii.
Traim Intr-o lume ce se caracterizeazd prin schimbdri rapide care propun mereu noi

tipuri de organizdri, asocieri si conexiuni ale activitdtilor de productie. In fata schimbérilor
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vertiginoase de pe Mapamond, scoala asigurd ,.formarea unui om care sa poatd actiona congtient
si  responsabil in  conditiile pe care le  parcurge omenirea.”  Orientarea
profesionald  include ,,ansamblul  actiunilor  consultative, a activitatilor de asistenta
psihopedagogica si sociala a cadrelor didactice, elevilor si parintilor, proiectata la nivelul
sistemului de invatamant, in vederea unor alegeri corecte scolare si profesionale.”

In institutie, orientarea profesionali are loc in cadrul orelor optionale la disciplina
Orientarea profesionala si ghidarea in carierd, precum si in cadrul orelor de dirigentie. Alte tipuri
de activitati care contribuie la ghidarea elevului in cariera sunt: desfasurarea stagiilor de practica,

vizite la agentii economici, excursii, festivaluri, concursuri, etc. Tote aceste au drept scop:

o identificarea schemei profesionale personale;
o orientarea in lumea profesiilor prin corelarea cerintelor profesiei cu interesele,
aptitudinile si abilitatile personale;

o exprimarea importantei autodirijarii in obtinerea succesului profesional.

Evidenta angajarii elevilor in campul muncii se bazeaza pe responsabilitatea absolventilor de
a comunica personal despre prezentarea la locul de muncd repartizat. Urmarirea traseului
profesional al absolventilor are loc prin intermediul bazei de date elaboratd la nivel de institutie,

care este completata si reactualizata de catre maistrii-instructori.

Aspecte ce necesita imbunatatire:

1. Lipseste Procedura de orientare profesionala si ghidare in cariera a elevilor.
2. Diversificarea activitatilor desfasurate in institutiei si in afara ei in vederea orientarii
profesionale.

3. Colaborari cu institutiile prestatoare de servicii de ghidare in cariera.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externd a calitatii in mod ciclic

Scoala Profesionala nr.4, mun. Balti este receptivd la toate prevederile si recomandarile
MECC, ANACEC si le pune in aplicare. In anul de invitiméant 2019-2020, institutia a solicitat
evaluarea externa ( Nr. 63 din 25.02.2020).
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